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1.0 Obijetivo.

Establecer politicas, responsabilidades y lineamientos gue permitan estandarizar los procedimientos del
sistema de referencia y contrarreferencia, asegurando que la atencion de pacientes sea oportuna, integral,
continua y de calidad.

2.0 Alcance.

Aplica a todo el personal multidisciplinario involucrade en la ejecucion del sistema de referencia y
contrarreferencia de los establecimientos de salud pertenecientes a Servicios de Salud del Estado de
Querétaro.

A nivel externo el procedimiento aplica a todo aquel paciente que solicite atencién médica de primer y segundo

nivel, 4/
3.0 Abreviaturas y definiciones.

Atencion médica: Conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con el fin de promover, proteger y
restaurar su salud.

Atencién médica en consulta externa de especialidades: Son los servicios que se proporcionan a todo
paciente que requiere la atencion en consultorio por alguna especialidad, a solicitud de otro médico.

Atencion en urgencias: Servicio que requiere la atencion inmediata del paciente, al estar en riesgo la funcion
o cuando se encuentra en peligro la vida. Con esta atencion se busca la estabilizacion, el diagndstico y manejo
terapéutico en la sala de urgencias o, su ingreso a servicios de hospitalizacion o cirugia.

Comité para el sistema de referencia y contrarreferencia: Grupo de servidores publicos que conforman el
Comité de Referencia y Contrarreferencia de Servicios de Salud del Estado de Querétaro, el cual se forma
por el Coordinador General de Servicios de Salud como Presidente, Subcoordinader Ganerallﬁ como
Vicepresidente, la Direccion de Primer Nivel de Atencion en Salud y la Direccién de Servicios Medicos
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Hospitalarios como Secretarios Técnicos, y como vocales los titulares de las Jurisdicciones Sanitarias,
Direcciones de los Hospitales, el Departamento de Referencia y Contrarreferencia e Interculturalidad. la
Subcoordinacién General Administrativa, Responsable de Trabajo Social, entre otras unidades administrativas,
asi como el Titular del Organc Interno de Control, Coordinador Juridico y la Coordinacion de Calidad como
invitados.

Criterios de referencia y contrarreferencia: Documento de apoyo que concentra la descripcion de items
medico-técnicos relativos a las caracteristicas clinicas y administrativas correspondientes al diagnéstico y motivo
de envio a un Establecimiento de Segundo Nivel.

Derechohabiencia: Derecho gue tienen las personas para recibir servicios, entre los que se encuentran la
atencidn médica, que son provistos por instituciones de seguridad social dado que cumplen con lo establecido
en las disposiciones juridicas aplicables que rigen a dichas instituciones.

Directorio de la red de servicios de salud: Documento gue incluye nombre de los establecimientos de salud,
domicilio, nimero telefénico, servicios que brinda y horario de los establecimientos de salud pertenecientes a
SESEQ.

Establecimientos de salud: Toda unidad para la atencién médica, fijlo o movil cualguiera gue sea su
denominacién pudiendo ser centro de salud, unidad médica mévil, hospital, unidad de especialidad o unidad de
apoyo, que preste servicios de atenciéon médica, ya sea ambulatoria o para internamiento;

« Primer nivel de atencién: Lo integran los establecimientos de salud que proporcionan atencion

, médica dg tipa.ntegral, preventiva, curativa y de rehabilitacién, apoyando en estudios de laboratorio
" %.gabinete de-baja complejidad, asi como promocién a la salud, educacion para la salud, fomento
< sanitarioe investigacion orientada principalmente a los problemas de salud mas frecuentes.

= Segundo nivel de atencion: Se conforma por hospitales, unidades de especialidad y de apoyo
que ofertan y proporcionan atencién médica en las cuatro especialidades basicas: cirugia general,
medicina interna, gineco-obstetricia y pediatria, asi como las complementarias como
otorrinolaringologia, traumatologia y ortopedia, dermatologia y psiquiatria entre otras; y las de
apoyo como anatomia patologica, laboratorio clinico, anestesiologia e imagenologia.

e Tercer nivel de atencién de salud: Atencién médica que incluye actividades encaminadas 2
restaurar la salud y habilitar a pacientes referidos por los anteriores niveles, que presentan
padecimientos de alta complejidad diagnéstica y de tratamiento, a través de una o varias
especialidades médicas, quirlrgicas o médice-quirtrgicas, empleando tecnologia medica compleja
y altamente especializada siendo sus funciones principales la curacion y la rehabilitacién de
pacientes.

Elementos del sistema de referencia y contrarreferencia: Se compone del Comiteé para el sistema de
referencia y contrarreferencia, directorio de la red de servicios de salud y el formato unico de referencia y
contrarreferencia, asi como de los criterios de referencia y contrarreferencia, que pretenden apoyar y facilitar el
envio oportuno de pacientes de un establecimiento de salud a otro considerando su capacidad resolutiva y

\ servicios entre los diferentes niveles para la atencion médica, simplificando los pasos administrativos y

}Q\‘; contribuyendo a un mejor funcionamiento del sistema.

| Expediente clinico: Es el conjunto unico de informacion y datos personales de un paciente, que se integra
dentro de todo tipo de establecimiento para la atencién médica, ya sea publico, social o privado, el cual consta
de documentos escritos, graficos, imagenolégicos, electronicos, magnéticos, electromagnéticos, opticos,
magneto-opticos y de cualquier ofra indole, en los cuales, el personal de salud debera hacer los registros o
anotaciones y en su caso, constancias y certificaciones correspondientes a su intervencion en la atencion médica
del paciente con apego a las disposiciones juridicas aplicables.
Formato unico de referencia y contrarreferencia. Documento oficial que se utiliza en el procedimiento
administrativo de referencia-contrarreferencia y que es expedido por el médico tratante. En caso de que el
paciente sea atendido por un establecimiento de un primer nivel de atencion hacia un nivel superio pecificara
mediante resumen médico especificande el motivo y apoyandose con los criterios de referenci el caso de
contrarreferencia, el medico responsable de la atencion, referira en el resumen clinico, hallazgos, diagnéstico,
prondstico, tratamiento, tiempo de duracién del mismo, factores que modifiquen la prescripcién| o hagan

Vigencia a partir de: Aprobacién de Junta de Gobierno Tiempo en activo: Mientras no exis
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siguiente manera: Hoja de color blanco para la unidad a la que se envia el paciente, color rosa para el paciente
y color azul para el resguardo en expediente de la unidad que refiere.

Hospitalizacién: Servicio de internamiento de pacientes para su diagnostico, tratamiento, mangjo o
rehabilitacion, asi como, para los cuidados paliativos.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

Informes: Accion de otorgar informacién médico-administrativa a los pacientes, familiares y usuarios de los
servicios,

ISSSTE: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Paciente: Todo aquel usuario beneficiario directo de la atencion médica y terapéutica.

Personal de salud: A los profesionales del area de la salud, técnicos y auxiliares, sean médicos, enfermeras,
personal paramedico, farmacéuticos, dietistas, trabajadores sociales, psicologos, psiquiatras, técnicos,
laborateristas, nutridlogos, odontélogos, auxiliares, apoyos administrativos, asi como todas las personas que
llevan a cabo tareas que tienen como principal finalidad promover, proteger y restaurar la salud y que intervienen
en el proceso de atencion al paciente ambulatorio,

Primer nivel de atencion: Lo integran los establecimientos de salud que proporcionan atencién médica de tipo
integral, preventiva, curativa y de rehabilitacion, apoyando en estudios de laboratorio y gabinete de baja
complejidad, asi como promocion a la salud, educacion para la salud, fomento sanitario e investigacién orientada
principalmente 2 los problemas de salud mas frecuentes.

Red integrada de Servicios de Salud del Estado de Querétaro para el Sistema de referencia y
contrarreferencia: Grupo colegiado integrado por el personal de salud de los establecimientos de salud de
primer y segundo nivel, el cual tiene como proposito establecer un procedimiento eficaz de ubicacion de cada
usuario en el mejor entorno posible de atencién, de acuerdo a criterios clinicos, que se adecuen a las
necesidades individuales y especificas de cada paciente y que permita fiuidez entre los diferentes niveles de
atencion a la salud, con la finalidad de que las acciones de referencia y contrarreferencia faciliten la atencién,
reduciendo los retrasos, duplicidad de esfuerzos y recursos, elevacién de costos, interrupcién de los
tratamientos y el desplazamiento innecesario de las y los usuarios, ademas de facilitar la integracion y
comunicacion a efecto de mejorar |a calidad y satisfaccion de los usuarios.

Referencia-contrarreferencia: Es el sistema de coordinacién entre los establecimientos de salud entre los
diferentes niveles de atencidn médica para facilitar el envio y recepcion de usuarios, encaminando las acciones
al escalonamiento de los servicios por nivel de atencién, definiendo los campos funcionales, recursos necesarios 4
de cada nivel de atencion con el propésito de brindar atencion médica oportuna, integral y de calidad, asi como i
de racionalizar y optimizar los servicios de salud.

+ Referencia: Es el procedimiento administrativo utilizado para enviar al paciente de un establecimiento de
salud a otro de mayor complejidad y capacidad resolutiva, con el fin de que reciba atencion médica
oportuna y se realicen los procedimientos médicos necesarios, ya sea a través de la modalidad presencial
o teleconsulta.

* Contrarreferencia: Es el procedimiento en el cual una vez resuelto el problema de diagnostico ylo
tratamiento, se retorna al paciente al establecimiento de salud que lo refirié inicialmente con el fin de que /o L
se lleve a cabo el control o seguimiento y continuar con la atencion integral.

Regionalizacion de servicios de salud: Conformacion de areas geodemograficas delimitadas con el fin de
planificar y dar accesibilidad de los servicios, haciendo uso optimo de los recursos y respondiendo asi a las
necesidades de atencioén a la salud particular de la regién.

Segundo nivel de atencion: Se conforma por hospitales, unidades de especizlidad y de apoyo que ofertan y
proporcionan atencién médica en las cuatro especialidades basicas: Cirugia general, medicina interna, gineco-
obstetricia y pediatria, asi como las complementarias como otorrinolaringologia, traumatologia y ortopedia,
dermatologia y psiquiatria entre otras; y las de apoyo como anatomia patolégica, laboratorio clinico,
anestesiologia e imagenologia.

SESEQ: Servicios de Salud del Estado de Querétaro.

Teleconsulta en tiempo real: Conocida tambien como sincronica, permite realizar consultas en tiempo real por
medicos especialistas a fin de obtener criterios diagndsticos especializados que brinden mayor calidad en la
atencion a los pacientes.

Vigencia a partir de: Aprobacién de Junta de Gobierno, Tiempo en activo: Mientras no existan medificaciones,
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en ¢l Catdlogo de Disposicién Documental de’SESEQ.
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Traslado de pacientes: Trasportar a un paciente en el menor tiempo posible de un establecimiento de salud a
otro de mayor capacidad resolutiva, en compafiia de un familiar o de personal medico que garantice las primeras
atenciones médicas durante el trayecto.

Unidad Administrativa: Toda unidad que conforma parte del organigrama aprobado por Junta de Gobierno de
SESEQ.

Unidad de referencia: Unidad médica que realiza el envio de pacientes a un nivel de mayor capacidad resolutiva
para la atencion de un dafo especifico a la salud, con base a criterios técnico médicos y administrativos. Esta
misma unidad de convierte en unidad de contrarreferencia, una vez que el paciente se da de alta de aquella ala
gue inicialmente fue referido.

Urgencia: Todo problema meédico-quirtrgico agudo, que ponga en peligro la vida, un érgane o una funcion y que
requiere de atencion inmediata.

4.0 Politicas.

4.1 El sistema de referencia y contrarreferencia debera constituirse como el mecanismo de coordinacion entre
los diferentes establecimientos de salud pertenecientes a SESEQ para dar respuesta efectiva al Modelo
de atencidn a la salud para la poblacién abierta actual, teniendo como finalidad la universalidad de los
Servicios.

4.2 Correspondera a la Subcoordinacién General Médica, planear y determinar la regionalizacion de los
servicios de salud por niveles de atencion de acuerdo a las circunstancias y recursos del Estado,
propiciando la referencia-contrarreferencia de pacientes.

4.3 La Direccion de Primer Nivel de Atencion en Salud y la Direccion de Servicios Medicos Hospitalarios
conoceran, difundirdn, vigilaran, controlaran y evaluaran el estricto cumplimiento de las politicas y
actividades del presente documento, que involucran al personal de los establecimientos de salud del
primer y segundo nivel de atencién con relacion al sistema de referencia y contrarreferencia.

4.4 Las Jurisdicciones Sanitarias tendran la atribucion de ejercer el sistema de referencia y contrarreferencia
de pacientes atendidos entre los niveles de atencién en la salud conforme a la normatividad aplicable.

4.5 Los Hospitales, unidades de especialidad y de apoyo deben ejercer el sistema de referencia y

{ contrarreferencia de pacientes atendidos en el segundo nivel de atencion de acuerdo a la capacidad
J instalada y la resolucién o mediante seguimiento presencial o a distancia (telesalud) segun se requiera
como parte del Sistema Nacional de Salud.

4.6 La referencia y contrarreferencia de pacientes atendidos en los establecimientos de salud de SESEQ se
realizara en el marco de los lineamientos nacionales que norman esta actividad, por lo gue todas las
instancias involucradas a nivel estatal en el Sistema de Referencia y Contrarreferencia de pacientes,
deberd apegarse a la normatividad que rige el sistema, asumiendo responsabilidades y obligaciones
dentro de SESEQ.

\ 4.7 Todo el personal involucrado en el proceso de atencién y funcionamiento del sistema de referencia y
contrarreferencia debera conocer y aplicar el presente procedimiento, asi como dar cumplimiento a toda
la normativa aplicable al sistema.

4.8 Todos el personal involucrado en el proceso de atencion y funcionamiento del sistema de referencia y
contrarreferencia aplicard en el &mbito de su competencia y ejercicio de sus actividades, los principios,
valores y reglas de integridad contenidas en el Codigo de Etica de los Servidores Plblicos del Poder %
Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus entidades, asi como en el Cédigo de conducta de SESEQ, siendo
su incumplimiento causal de investigacion acorde a la ley de responsabilidades administrativas.

4.9 El personal de salud gue este como responsable de los Centros de Salud y en hospitales el personal
responsable de Trabajo Social en turno, seran los responsables de |levar el control de las referenmas y
contrarreferencias emitidas, segln corresponda.

4.10  El personal directivo y operativo de los hospitales que reciban las referencias deb:ﬁnﬁa egurar la
atencién de todos los pacientes referidos, en caso contrario, seran sujetos a um’ procedimiento
administrativo y a las sanciones correspondientes.

411  SESEQ, debera integrar y mantener de forma permanente y en cperacion el Comité para el/Sistema
de Referencia y Contrarreferencia de pacientes, el cual debera coordinar, dar seguimiento, controlar,
Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no existan|modificagiones.
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evaluar y proponer estrategias de mejora al Sistema. Ademas serd el responsable de verificar el
funcionamiento del sistema dando seguimiento a los acuerdos de sesion, analizara las inconsistencias en
la operacion, propondra y establecera las medidas necesarias para la adecuada operacion del mismo.

412  El Coordinador General de SESEQ presidira las sesiones cuatrimestrales del Comite para el Sistema
de referencia y contrarreferencia, ademas de |as reuniones extraordinarias que ameriten, participando en
la resolucion de casos y determinando en conjunto las mejoras que se realizaran al Sistema.

413 El Comité para el Sistema de Referencia y Contrarreferencia de pacientes, sera la instancia
responsable de regular, mantener actualizado y modificar los procedimientos, formatos, lineamientos y
criterios establecidos para el correcto funcionamiento del sistema, cuando se considere pertinente, con el
fin de mejorar y hacer mas eficientes y eficaces los procesos de atencion.

4.14 La Direccién de primer nivel de atencion en salud y la Direccion de Servicios Médicos Hospitalarios,
deberan designar a los enlaces de la Red Integrada de Servicios de Salud del Estado de Querétaro para
el Sistema de referencia y contrarreferencia.

4,15 Los Enlaces de la red integrada de Servicios de Salud del Estado de Querétaro para el Sistema de
referencia y contrarreferencia, sera el personal designado por las Direcciones de primer y segundo nivel
de atencién quienes determinaran el consenso y proceder de las referencias, asi como de las
contrarreferencias cuando médicamente resulte oportuno, teniendo para ello como herramienta de apoyo
los Criterios de referencia y contrarreferencia.

416 La Direccion de Primer Nivel de Atencién en Salud y la Direccion de Servicios Médicos Hospitalarios
designaran a los responsables de coordinar las acciones especificas que permitan coadyuvar en la
gestion de referencias con caracteristicas de alto riesgo y/o contratiempos para su atencion.

4.17 El personal de los establecimientos de salud pertenecientes a SESEQ, debera requisitar el formato
tnico de referencia y contrarreferencia (U340-SGM-F01) para el envio de pacientes entre
establecimientos como parte del sistema de referencia y contrarreferencia, completandolo en su totalidad,
sefialando diagnostico, tratamiento, indicaciones y recomendaciones para dar continuidad con el
seguimiento y atencidn integral del paciente, indicando si requiere revaloracidn, consulta de especialidad
o si puede continuar la atencion en el establecimiento de salud al que se le refiere, considerando como
alternativa la modalidad de teleconsulta en tiempo real.

4.18 En caso de requerirse estudios de laboratorio, asi como de imagenologia, deberan solicitarse a través
de los formatos definidos y establecidos para tal efecto.

4.19 En caso de que algun paciente cuente con alguna derechchabiencia, para su atencion se apegara a /f/
lo establecido en el Acuerdo por el que se expiden los lineamientos, horarios y requisitos respecto de los
tramites y servicios de la Direccion de Servicios Médicos Hospitalarios, unidad administrativa integrante
de Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ), el Acuerdo por el que se expiden los
lineamientos, horarios y requisitos respecto a los servicios de primer nivel de atencion en salud de |a
Subcoordinacion General Médica, unidad administrativa integrante de Servicios de Salud del Estado de
Querétaro, asi como lo establecido en el articulo 77 bis 41 de la Ley General de Salud, el cual hace
referencia a proveer y garantizar la prestacion gratuita de servicios de salud, medicamentos y demas .
insumos asociados a las personas sin seguridad social, de conformidad con los instrumentos juridicos /
que al efecto suscriba con las instituciones integrantes del Sistema Nacional de Salud.

4.20 Toda atencién médica otorgada al paciente que sea referido o contrarreferido debera registrarse sin
excepcion en forma correcta y en apego a normatividad, utilizando documentos, formatos o sistemas de ya
control tales como: Expediente clinico, sistema de informacién de salud, formato Unico de referencia y '
contrarreferencia U340-SGM-F01, concentrado de referencias y contrarreferencias (U340-SGM-F25) y
sistemas que se definan.

4.21  La Direccion de Servicios Médicos Hospitalarios y la Direccion de Primer Nivel de Atencion en Salud
seran las encargadas de solicitar a hospitales, unidades de apoyo y Jurisdicciones Sanitarias, llevar a
cabo la coordinacion con sus municipios de acuerdo a regionalizacion, comités de salud municipal y i
organismos no gubernamentales entre otros, con el fin de llevar a cabo acciones de coordinacién para el
correcto funcionamiento del Sistema de Referencia y Contrarreferencia incluyendo el traslado de
pacientes que facilite la atencién oportuna, asi como la atencion y seguimiento médico de pacientes a

través de la modalidad de telesalud. /

i

y /
Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no existar] modificaciones. /4 /
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catalogo de Dispesicion Documentalde SESEQ. :
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4,22  Ambos niveles de atencion deberan remitirse entre si en los primeros & dias habiles de cada mes, el
concentrado de las Referencias y Contrarreferencias (U340-SGM-F25) realizadas en el mes inmediato
anterior, a efecto de realizar el cotejo y actualizar el seguimiento correspondiente, estableciendo para ello
mecanismos de comunicacién estrecha entre los establecimientos de salud de segundo y primer nivel de
atencion segun corresponda.

5.0 Responsabilidades.
5.1 Coordinador General de Servicios de Salud del Estado de Queretaro.

5.1.1 Presidir el Comité del Sistema de referencia y contrarreferencia, evaluando y vigilando el
cumplimiento de las acciones del mismo.

5.2 Subcoordinacion General Médica.

5.2.1 Fungir como suplente del presidente del Comité cuando asl le sea designado.

5.2.2 Coordinar las gestiones médico-administrativas entre los diferentes niveles de atencion para la
correcta ejecucion del sistema de referencia y contrarreferencia.

5.2.3 Autorizar sobre la actualizacién de manuales, procedimientos, formatos, directorios e instrumentos
que conformen el Sistema de referencia y contrarreferencia.

5.3 Direccion de Servicios Meédicos Hospitalarios.

5.3.1 Dirigir la aplicacion de la normatividad a la que debe sujetarse la prestacién de los servicios de
salud en el Segundo Nivel de Atencién y sus establecimientos.

5.3.2 Vigilar conjuntamente con los Directores de los Establecimientos de Segundo Nivel de Atencidn en
Salud, la actualizacién permanente y eficiente de los criterios de referencia, a efecto definir la
version vigente respecto a los Criterios de referencia y contrarreferencia.

5.3.3 Mantener actualizado el Directorio de |a red de Servicios de Salud.

5.4 Directores de los Establecimientos de segundo nivel de atencion en salud.

5.4.1 Vigilar que los Jefes de Servicio asignados a la consulta externa y urgencias, lleven a cabo de
manera adecuada, la planeacion, organizacion, direccién y evaluacidén de procesos de atencién
médica y administrativa en el ambito de su competencia, de tal manera que sean proporcionados
con calidad y eficiencia en apego a normatividad y marco legal aplicable.

5.4.2 Instalar en su unidad de responsabilidad el Subcomité del Sistema de Referencia vy
Contrarreferencia, definiendo a los integrantes, las funciones, acciones y calendario de reuniones
correspondiente.

5.4.3 Establecer la coordinacion y ejecucion de acciones, asi como los mecanismos de supervisién para
dar cumplimiento a lo ya establecido para el correcto funcionamiento del Sistema de Referencia y
Contrarreferencia.

5.4.4 Asegurar los mecanismos para que en caso de recibir algun paciente referido con motivo de la
ejecucion del "Procedimiento para atencion de paciente en establecimientos de salud de primer QAV’
nivel que requiere referencia para atencién en urgencias de un establecimiento de salud de
segundo nivel de atencion” (U300-CG-MP-02-P02), y que se determine durante la evaluacion
medica del paciente que el establecimiento no cuenta con la capacidad resolutiva respecto a los
recursos humanos, materiales, equipo, infraestructura o insumos necesarios para otorgar la
atencion, sea referido inmediatamente a un establecimiento de segundo niveycién para su

-

resolucion, estableciendo la trazabilidad de |a referencia de origen. \
5.4.5 Asegurar la capacitacion continua y permanente del personal de salud respons€ble de \levar a cabo
las actividades concernientes al Sistema de Referencia y Contrarreferencia.

Vigencia a partir de: Aprobacién de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no exis:_&n modifigacicnes. /
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catalogo de Disposicion Documental de SESEQ.
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5.4.6 Cerciorarse que la atencion otorgada al paciente por el personal administrativo, paramédico, de
enfermeria y médico se otorgue con calidad, de manera oportuna y resolutiva.

5.4.7 Asegurar se brinde la atencion a todas las personas gue hayan sido referidas para su atencion
hasta su evaluacion, tratamiento y estabilizacién para proceder a su alta, contrarreferencia o
traslado segun corresponda.

5.4.8 Administrar el control y seguimiento de los formatos Unicos de referencia y contrarreferencia y del
proceso de atencién hasta su contrarreferencia.

5.4.9 Instruir y vigilar que el personal médico de los establecimientos de salud de segundo nivel, llevar a
cabo la contrarreferencia del paciente al centro de salud de correspondencia, una vez que haya
concluido con su atenciéon medica por la cual fue referido a un segundo nivel.

5.4.10Instruir para que el personal médico al momento de entregar la contrarreferencia al paciente
especifique claramente el diagndstico con el que fue tratado, el tratamiento o manejo en casa con
que se egresa, asi como |las recomendaciones para el manejo que debera darsele en su centro de
salud, asi como si requerira de citas o controles posteriores, con el propésito de que permita apoyar
al médico tratante de primer nivel en el seguimiento del paciente y su tratamiento, asi como de
fortalecer los diagnésticos de subsecuentes referencias.

5.4.11Comunicar a las jurisdicciones sanitarias sobre el envio de contrarreferencias de pacientes al
Primer Nivel de Atencion, a efecto de asegurar su seguimiento y la continuidad de la atencién y
tratamiento a los pacientes,

55 Direccion de Primer Nivel de Atencion en Salud.

5.5.1 Difundir la normatividad a la que debe sujetarse la prestacién de los Servicios de Salud en los
establecimientos del Primer Nivel de Atencién.

5.5.2 Coadyuva al funcionamiento del Sistema de Referencia y Contrarreferencia al interior de SESEQ
en coordinacion con las Jurisdicciones Sanitarias y departamentos a su cargo.

5.5.3 Fungir como Secretario del Comité de Referencia y Contrarreferencia, dando cumplimiento a las
funciones y responsabilidades que esto conlleve y dando seguimiento a los acuerdos que se
generen con el apoyo del Departamento de Referencia, contrarreferencia e interculturalidad.

5.5.4 Gestionar los insumos y recursos necesarios para la operacion correcta del Sistema de Referencia
y Contrarreferencia de SESEQ.

5.5.5 Generar los reportes e informes necesarios en la materia al Subcoordinador General Médico y al
Coordinador General cuando asi lo solicite.

5.5.6 Validar sobre la actualizacidn de manuales, procedimientos, formatos, directorios e instrumentos
gue conformen el Sistema de Referencia y contrarreferencia.

5.6  Departamento de Referencia y Contrarreferencia e Interculturalidad.

5.6.1 Coordinar la actualizacién del Procedimiento del Sistema de Referencia y Contrarreferencia, asi
como del Directorio de la red de Servicios de Salud y su publicacion en la pagina oficial de SESEQ.

5.6.2 Difundir a las Jurisdicciones Sanitarias el Procedimiento del Sistema de Referencia y
Contrarreferencia, el Directorio de la red de Servicios de Salud, el formato Unico y los Criterios de
Referencia.

5.6.3 Coordinar con las Jurisdicciones Sanitarias el programa de Capacitacion del Sistema de Referencia
y Contrarreferencia y los criterios de referencia, para el personal de Centros de Salud y Unidades
Médicas Maviles

5.6.4 Coordinar las estrategias y programas de supervision necesarios para vigilar el cumplimiento del
Sistema de Referencia y Contrarreferencia en los establecimientos de salud de primer nivel y las
Unidades Médicas Méviles.

5.6.5 Administrar y llevar el control documental de los folios otorgados a las Jurisdicciones Sanitarias,
correspondientes a los Formatos Unicos de Referencia y Contrarreferencia, y del concentrado de
referencias y contrarreferencias en los establecimientos de salud (anexo 2). |

5.6.6 Realizar la evaluacién de indicadores que se establezcan para el sistema” de referencia y
contrarreferencia y reportar a la Direccion de Primer Nivel de Atencién en Sdlad

Vigencia a partir de: Aprobacién de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no existan modificaciones. e
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catalogo de Disposicién Documental de SESEQ.
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5.6.7 Auxiliar al secretario del Comité de Referencia y Contrarreferencia y en su caso fungir como su
representante o suplente, haciendo cumplir las funciones y responsabilidades que esto conlleve,
dando seguimiento a los acuerdos generados y a la elaboracion y resguardo de actas.

5.6.8 Proponer a la Direccién de Primer Nivel de Atencion en Salud estrategias o acciones necesarias a
considerar para la planeacion, coordinacian, supervision o la mejora del sistema de referencia y
contrarreferencia.

5.7 Directores de Jurisdicciones Sanitarias.

5.7.1 Difundir a los Centros de Salud y Unidades Médicas Moviles el Procedimiento del Sistema de
referencia y contrarreferencia, el Directorio de la red de Servicios de Salud vy los Criterios de
Referencia.

5.7.2 Vigilar gue los Responsables de los Centros de Salud de acuerde a los municipios del area de
circunscripcion, lleven a cabo de manera adecuada, la planeacién, organizacion, direccion y
evaluacion de procesos de atencion médica y administrativa en el ambito de su competencia, de
tal manera que sean proporcionados con calidad y eficiencia en apego a normatividad y marco
legal aplicable.

5.7.3 Instaler en cada Jurisdiccion Sanitaria el Subcomité del Sistema de referencia y contrarreferencia,
definiendo a los integrantes, las funciones, acciones y calendario de reuniones correspondiente.

5.7.4 Establecer la coordinacion y ejecucidn de acciones, asi como los mecanismos de supervision para
dar cumplimiento a lo establecido para el correcto funcionamiento del Sistema de referencia y
contrarreferencia.

5.7.5 Establecer la coordinacién con les municipios, comités de salud municipal y Organismos no
Gubernamentales a fin de facilitar las acciones del sistema, incluyendo el traslado de pacientes.

5.7.6 Asistir de forma ordinaria y extraordinaria a las reuniones que se convoguen del Comiteé para el
Sistema de referencia y contrarreferencia de pacientes, participando en las actividades y
promoviendo la mejora.

5.7.7 Programar reuniones técnicas con los encargados de programa y el enlace de la Red Integrada de
Servicios de Salud del Estado de Querétaro para el Sistema de referencia y contrarreferencia, a fin
de detectar areas de mejora para el sistema, asi como la atencidn y revisidn de casos que por su
importancia asi lo ameriten.

5.7.8 Gestionar y asegurar la capacitacién continua y permanente del personal de salud relacionado y
responsable de llevar a cabo las actividades concernientes al Sistema de referencia y
contrarreferencia en la Jurisdiccion Sanitaria, centros de salud y unidades méviles circunscritas.

5.7.9 Enviar de manera mensual al Jefe de Departamento de referencia y contrarreferencia e
interculturalidad el concentrado de referencias y contrarreferencias (U340-SGM-F25).

W\ 5.7.10Reportar de manera trimestral el avance de sus Indicadores de referencia.
¥ 5.8
\

Enlaces de la Red Integrada de Servicios de Salud del Estado de Querétaro, para el Sistema de
Referencia y Contrarreferencia.

\ 5.8.1 Establecer comunicacion entre el establecimiento de salud de primer nivel de atencién y el enlace
del establecimiento de segundo nivel de atencién de la red integrada de servicios de salud del
sistema de referencia y contrarreferencia, cuando se requiera realizar el traslado de un paciente
de urgencia y pueda llevarse a cabo de forma segura y eficiente.

y 5.8.2 Otorgar, ofertar y mantener la capacitacion continua al personal de |a unidad administrativa sobre
el Procedimiento del sistema de referencia y contrarreferencia, al persenal de los establecimientos
de salud en los diferentes niveles de atencién. ™

5.8.3 Administrar y llevar el control documental de los folios otorgados correspondientes a { Formatos
Unicos de Referencia y Contrarreferencia, y del concentrado de referencias y confrarréferencias
(U340-SGM-F25) en los establecimientos de salud.

5.8.4 Supervisar y asegurar se dé cumplimiento a lo establecido en el del presente documento entro de
los establecimientos de atencion para la salud.

Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno.
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5.9

Responsable o encargado de centro de salud o responsable de unidad maovil en el primer nivel
de atencién en salud.

591

5.9.2

5.9.3

59.4

5.9.5

Organizar y coordinar las actividades relacionadas con los servicios de salud de primer nivel de
atencion al interior del establecimiento de salud.

Informar al enlace de la red integrada de SESEQ para el sistema de referencia y contrarreferencia
que le corresponda, sobre los pacientes que requieran ser referidos de urgencia a un
establecimiento de salud de segundo nivel para atencion y servicios de mayor complejidad, para
solicitar el apoyo y gestion de traslado.

Asegurar que el personal medico de la unidad utilice los Criterios de referencia y contrarreferencia
y los aplique previo a la referencia de pacientes a un segun nivel de atencién,

Realizar o programar con el personal del centro de salud, la visita domiciliaria de aquellos pacientes
que no hayan regresado después de haber sido referidos y atendidos en otro nivel de atencién, a
fin de corroborar si se trata de un caso de contrarreferencia no reportado y/o si el paciente no ha
asistido al centro de salud para dar seguimiento y atencidn al paciente.

Instruir y supervisar que el personal medico de los establecimientos de salud de primer nivel de
atencion, atienda a sus responsabilidades acorde a normatividad.

510 Personal médico, de odontologia de establecimientos de primer nivel de atencién en salud.

5.11

5.10.1

5.10.2

5.10.3

5.104

5.10.5

5.10.6

5.10.7

5.10.8

5.10.9

Requisitar todos los apartados establecidos en el Formato Unico de Referencia vy
Contrarreferencia en caso de requerirlo y registrar la referencia en el SIAM dentro de la nota
meédica como parte del expediente clinico del paciente.

Brindar la atencién de acuerdo al ambito de su competencia y ejercicio de sus actividades, bajo
los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Codigo de Etica de los Servidores
Pulblicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus entidades, asi como en el Cédigo de
conducta de SESEQ.

Otorgar atencion inmediata a pacientes que requieran atencion medica de urgencia de acuerdo
al area de responsabilidad.

Proporcionar servicios de atencion medica mediante acciones de promocion, prevencion,
curacion, control, consulta externa y rehabilitacién, de manera oportuna y con calidad a todo
solicitante gue asi lo requiera.

Supervisar se informe al paciente sobre el diagnéstico, proporcionar indicaciones vy
recomendaciones necesarias para su mejoria, informar sobre la fecha para su proxima consulta
y dar respuesta a dudas que el paciente tenga en cuanto a su padecimiento, diagnéstico,
pronostico y tratamiento.

Identificar los casos gue requieran atencidn medica de urgencia y/o consulta de especialidad
debiendo informar al paciente sobre los requisitos de atencion y el proceso que debera llevar a
cabo, exhortandolo a regresar al establecimiento de salud de primer nivel, una vez gue haya
recibido la atencién médica por la que se le refiri6.

Considerar y evaluar para el envio o traslado de pacientes entre los diferentes niveles de
atencion, la capacidad resolutiva del establecimiento de salud (capacidad, personal, seguridad,
servicio, equipamiento, accesibilidad, estado del paciente), para brindar una atencion oportuna y
eficaz.

Entregar al referir a un paciente del Formato Unico de Referencia y Contrarreferencia la hoja de
color blanco que debera entregar a la unidad que se envia y la hoja color rosa para resguardo del
paciente, conservando en el expediente clinico la hoja de color azul para el resguardo del
establecimiento.

Administrar el control y seguimiento de los formatos Unicos de referencia y contrarreferencia que
le sean otorgados para su resguardo y manejo.

Comité del Sistema de Referencia y Contrarreferencia.

s
Vigencia a partir de: Aprobacién de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no existan mriodifigaciones.

Vig

encia documental de acuerdo con lo establecido en el Catdlogo de Disposicién Documental de SESEQ.
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5.11.1 Aprobar el calendario de sesiones, convocar y acudir a las sesiones programadas, asi como a las
reuniones extraordinarias que surjan,

5.11.2 Ratificar |a red integrada para el sistema de referencia y contrarreferencia de Servicios de Salud
del Estado de Querétaro, con el objetivo de coordinar a los Enlaces que llevaran a cabo la
comunicacion expedita, oportuna y veraz ante situaciones de emergencia que requieran ser
atendidas a través del traslado seguro. urgente y consensado de pacientes.

5.11.3 Verificar el funcionamiento correcto del Sistema de referencia y contrarreferencia e implementar
mejoras para su funcionamiento.

5.11.4 Analizar inconsistencias en la operacion del sistema y establecer las medidas necesarias para la
adecuada operacién y funcionamiento del mismo.

5.11.5 Registrar, dar seguimiento y atencion a los acuerdos que surjan en las reuniones.

5.11.6 Evaluar bimestraimente el funcionamiento del sistema, generar los indicadores y metricos del
sistema, asi como proponer estrategias que permitan su mejor funcionamiento.

6.0 Documentos o procedimientos relacionados
* Anexo 1. FURyC. Formato unico de referencia y contrarreferencia
* Anexo 2. Concentrado de Referencias y Contrarreferencias (de primer nivel y segundo nivel).(U340-
SGM-F25)
Anexo 3. Solicitud para de apertura de expediente clinico. (U500-DSMH-F162
Estudio Social Medico (U500-DSMHTS-F05)
Estudio Socioeconomico. (U500-DSMHTS-F08).
Nota de Trabajo Social. (U500-DSMHTS-F09).
Directorio de la Red de Servicios de Salud del Estado de Queretaro (SESEQ).
Criterios de referencia y contrarreferencia.
U500-DSMH-P02. Procedimiento para el otorgamiento de consulta médica y capacitacién a distancia
en la modalidad de telesalud.
+ U540-DSMH-HGQ-PO07. Procedimiento para |z atencién en &l servicio del Centro Estatal de Diagnostico
Automatizado (CEDA)
* Lineamientos generales para el primer y segundo nivel de atencion en salud durante la contingencia por
COVID-18
s«  U540-DSMH-HGQ-ITO7. Instruccién de trabajo para la implementacion de un protocolo de seguridad
sanitaria para la prevencién, control y mitigacion de los efectos del SARS-CoV-2 (COVID-19) en las
Unidades Administrativas y Establecimientos de salud pertenecientes a la Direccion de Servicios
Médicos Hospitalarios.
* U540-DSMH-HGQ-P04. Procedimiento del Proceso de Admisién del Hospital General de Querétaro
\ ¢ US540-DSMH-HGQ-P06 Procedimiento para la atencién de pacientes en el servicio de Imagenologia del

Hospital General de Querétaro.
. «  Acuerdo por el gue se expiden los lineamientos, horarios y requisitos respecto a los tramites y servicios
) de Primer Nivel de Atencién en Salud de la Subcoordinacién General Médica, unidad administrativa
integrante de Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ).
\r *  Acuerdo por el que se expiden los lineamientos, horarios y requisitos respecto de los tramites y servicios
J de la Direccidn de Servicios Médicos Hospitalarios, unidad administrativa integrante de Servicios de \
' Salud del Estado de Querétaro (SESEQ). \\s-

7.0 Referencias

« Ley General de Salud. O
*  Ley de Salud del Estado de Querétaro. / X
« Ley de Derechos Humanos del Eslado de Querétaro Y

denominado "Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)".
= Codigo de Conducta de Servicios de Salud del Estado de Querétaro.

Vigencia a partir de: Aprobacién de Junta de Gobierno. Tiempo en activo. Mientras no exi "an modificaciones, /
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catilogo de Disposicion Documental de BESE:
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» Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus
Entidades.

» Decreto que crea al Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Estatal
denominado Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ).

s  Acuerdo por el que se expiden los lineamientos, horarios y requisitos respecto de los tramites y servicios
de la Direccion de Servicios Médicos Hospitalarios, Unidad Administrativa integrante de Servicios de
Salud del Estado de Querétaro (SESEQ).

*  Acuerdo por el gue se expiden los lineamientas, horarios y requisitos respecto a los tramites y servicios
de Primer Nivel de Atencién en Salud de la Subcoordinacion General Médica, unidad administrativa
integrante de SESEQ.

e Acuerdo por el que se expiden los lineamientos para el desarrollo del programa de residencias médicas
dentro de las unidades médicas de Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ).

* Acuerdo porel gue se determina la circunscripcion territorial de las Jurisdicciones Sanitarias de Servicios
de Salud del Estado de Querétaro.

+  Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.

« Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada.

*  Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemioldgica.

s Norma Oficial Mexicana NOM-024-3SSA3-2012, Sistemas de Informacion de Registro Electrénico para
la Salud. Intercambio de informacién en salud.

+  Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012 En materia de informacién en salud.

e Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de |a diabetes

mellitus.

e Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA2-2012, Para la prevencion, tratamiento y control de las
dislipidemias

« NORMA Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2017, Para el tratamiento integral del sobrepeso y la
obesidad.
Manual de Organizacién General de SESEQ.
Manual operativo de acciones esenciales de seguridad del paciente en el primer nivel de atencién en 4(
salud.

« Procesos y Sistemas Criticos del Modelo del Consejo de Salubridad General para la Atencién en Salud
con Calidad y Seguridad.

s Carta de los Derechos Generales de las y los Pacientes.

= Modelo de Salud para el Bienestar dirigido a las personas sin seguridad social, basado en la Atencion .
Primaria de Salud.

= Redes Integradas de Servicios de Salud (RISS): Redes de Atencién (APS-1 Mx) Programa de Accién
Especifico de Salud Sexual y Reproductiva 2020-2024.

* Tabulador de cuotas autorizadas de productos y servicios médicos asistenciales. Vigente.

Guias de Practica Clinica 7

=  Tratamiento medico del estrefiimiento funcional en el escolar y adolescente en el primer nivel y segundo :
nivel de atencion. /
*  Deteccion de factores de riesgo y prevencion primaria del tétanos neonatal en el primer nivel de atencién
meédica.
Tratamiento de linfoma no Hodkin en pediatria.
Prevencion, diagnostico y tratamiento de infeccién urinaria asociada a sonda vesical en la mujer en los
tres niveles de atencién.
« Diagnéstico y tratamiento de bronquitis aguda en el paciente adulto, mayor de 18 angs de edad, en
primer y segundo nivel de atencion.
= Manejo integral en rehabilitacién del dolor lumbar inespecifico.

Vigencia a partir de: Aprobacién de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no existan r}v’f}diﬂc ciones
Vigencia documental de acuerdo con lo establecide en el Catélogo de Disposicién Documental de SEﬁEQ.
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Tratamiento con artroplastia total de rodilla en pacientes mayores de 60 afios.

Diagnostico y tratamiento del cancer de prostata.

Diagnostico y tratamiento de candidosis vulvovaginal en mujeres mayores a 12 afios de edad.

Intervenciones de enfermeria para la deteccion y control de tuberculosis pulmonar.

Diagndstico y tratamiento de demencia vascular en el adulto en los tres niveles de atencién.

Diagnéstico y tratamiento de |a desnutricidn en menores de cinco afios de edad en el primer nivel de

atencion.

« Diagnostico y tratamiento de la diabetes mellitus tipo 1 y 2 en paciente pediatrico en los tres niveles de
atencion.

* Diagnostico y tratamiento de la enfermedad arterial periférica de miembros inferiores.

Promocion, prevencion, diagnéstico y tratamiento de la hipertensién arterial en el primer nivel de

atencion.

Diagnostico y tratamiento de la enfermedad de Alzheimer.

Diagnostico y tratamiento de la enfermedad hemolitica por isoinmunizacion a Rh en el recien nacido.

Diagnastico y tratamiento de la enfermedad pulmonar obstructiva cronica.

Diagnéstico y tratamiento de la estenosis hipertrofica congenita de piloro.

Prevencion y manejo de la hemorragia postparto.

Promocion, prevencion, diagnostico y tratamiento de la hipertension arterial en el primer nivel de

atencion.

Diagndstico y tratamiento de hipertension arterial en el adulto mayor.

= Diagnéstico y tratamiento de la ictericia necnatal.

* Diagnéstico y tratamiento de la neumonia bacteriana adquirida en la comunidad en poblacion menor a
18 anos.

» Diagnéstico y tratamiento de los sintomas del tracto urinario inferior asociados a crecimiento prostatico

Diagnostico y tratamiento de rinitis alergica.

Prevencion, diagnéstico, tratamiento y referencia de la paciente con amenaza de aborto en el primer y

segundo nivel de atencion.

Diagnéstico, tratamiento y prevencion de la exacerbacion de asma en adultos.

Diagnostico y tratamiento del célico renoureteral en el servicio de urgencias.

Diagnéstico y tratamiento del sindrome de apnea obstructiva del suefio en poblacion pediatrica y adulta

en el primer y segundo nivel de atencién.

Diagndstico y tratamiento del sindrome nefritico agudo postestreptocdcico en edad pediatrica.

Diagnéstico y tratamiento del sobrepeso y la obesidad exogena.

Diagnéstico oportuno del cancer de testiculo en el primer y segundo nivel de atencion.

Tratamiento de |la diabetes mellitus tipo 2 en el primer nivel de atencién.

Manejo integral en rehabilitacién del dolor lumbar inespecifico.

Control prenatal con atencion centrada en la paciente. E

Intervenciones de enfermeria para la atencién de adultos mayores con fractura de cadera.
Prevencién y deteccion temprana del cancer de pulmon en el primer nivel de atencion.
Intervenciones de enfermeria para la atencién de adultos mayores con fractura de cadera.
Prevencién y diagnéstico de sobrepeso y obesidad en nifios y adolescentes.
4 Prevencion, tamizaje y referencia oportuna de casos sospechosos de cancer de mama en el primer nivel
!, de atencioén.
«  Prevencion, diagnoéstico y referencia oportuna del paciente con infeccién por VIH en el primer nivel de
\ atencion.
«  Prevencion, diagnéstico y tratamiento de diarrea aguda en el paciente adulto en prime
=  Prevencion, diagnostico y tratamiento de diarrea agudza en pacientes de 2 meses a ar
el primer y segundo nivel de atencion. /
«  Prevencion, diagndstico y tratamiento de la enfermedad renal crénica.
«  Diagnostico y tratamiento de la infeccion de vias urinarias no complicada en menores de 18 hfios en el
primer y segundo niveles de atencidn. |
Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gabierno. Tiempo en active: Mientras no exis an modificagiones.

Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catalogo de Disposicion Documental de SESEQ.
12/27
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de atencion.

tercer nivel de atencion.

Prevencion, diagnostico y tratamiento de la influenza estacional.

Prevencion, diagnostico y tratamiento de la otitis media aguda en la edad pediatrica.
Prevencion, diagnostico y tratamiento de la neumonia adquirida en la comunidad.
Prevencion, diagnostico y tratamiento de la rubéola en primer nivel de atencién.
Prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacién del pie diabético.

Prevencion, diagnostico y tratamiento de raquitismo carencial.

Prevencion, tamizaje y referencia oportuna de casos sospechosos de cancer de mama en el primer nivel

Prevenciodn, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion del pie diabético.
= Diagnoéstico y tratamiento temprano de la enfermedad vascular cerebral isquémica en el segundo y

s Las demas aplicables de acuerdo a |a atencidn,

8.0 Descripcion de los procedimientos.

8.1 Procedimiento para atencién de pacientes en establecimiento de salud de primer nivel de atencién
que requieren referencia para atenciéon médica en el servicio de consulta externa de especialidad en el

segundo nivel de atencién 300-CG-MP-02-P01.

No. £
Responsable Act Desctipeion
Se presenta a cualquier establecimiento de salud de primer nivel
Paciente 1 de atencion y solicita el servicio
| Recibe al paciente, y le solicita al paciente identificacion oficial o
2 | CURP, interroga sobre necesidad de atencion.
Lleva a cabo la toma de signos vitales y somatometria.
3
Verifica:
4
¢El paciente cuenta con expediente clinico?
Enfermera : L e
Lk No. Apertura Expediente Clinico en el establecimiento.
g Continua en Actividad No. Act. §
Si. Busca o solicita expediente clinico y lo entrega al medico
4.B |tratante.
Toma signos vitales, registra los datos y envia al paciente a la sala
5 de espera.
Recibe al paciente, valora su estado de salud, condicion fisica y
6 | determina el diagnéstico y tratamiento.
Mégg:;;;a::t?tef Evalia. jRequiere consulta de especialidad de conformidad |
MPSS/Odontdlogo, 7 | con los criterios de referencia y contrarreferencia?
L No. Explica las recomendaciones y cuidados médicos que debera
7.A | atender en casa, en su caso, expide receta electronica xplica
el proceso administrativo para surtir el medicamento.
Vigencia a partir de: Aprobacidon de Junta de Gobierno, Tiempo en activo: Mientras no Exﬁefn mepdificaciones.

Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catéloge de Disposicién Documental de’SESEQ.
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Le solicita al paciente que acuda a la caja para la expedicion del
recibo correspondiente.

Registra la informacion en el expediente clinico.

7.A1 |Fin

Si. Genera la referencia del paciente y determina de acuerdo al
| Directorio de |a red de servicios de salud, requisita el apartado de
| referencia para la consulta de especialidad en el formato tnico de

| %8 referencia y contrarreferencia.
Resguarda Ia original de color azul en el expediente
Entrega al usuario el Formato Unico de Referencia vy
8 Contrarreferencia original u hoja blanca para el establecimiento al

que se refiere y hoja color rosa para el paciente.

Proporciona indicaciones necesarias, orienta al paciente respecto
] a la consulta de especialidad a recibir en el siguiente nivel de
atencion.
Hace énfasis en que, para agendar la cita médica en la Unidad de
referencia, debera presentar el formato Unico de referencia y
contrarreferencia, acomparado de original y copia simple de los
siguientes documentos:
» Comprobante de domicilio de no mas de fres meses.
s Identificacion oficial con fotografia |
» CURP. |
10 + Cartas de no derechohabiencia (IMSS e ISSSTE)
Reglamento Interior del Organismo Publico |
Descentralizado de la Administracion Publica Estatal |
denominado "Servicios de Salud del Estado de Queretaro |
(SESEQ)
« Carnet de citas (si cuenta con él).

Informa que una vez que haya recibido su consulta de especialidad,
debera regresar al establecimiento de salud de primer nivel de

H atencién para dar seguimiento.

Registra la referencia realizada en el concentrado de referencias y
| contrarreferencias (anexo 2).

12 | Verifica que en su nota clinica electrénica o fisica, este registrado

el envio por referencia del paciente y se resguarde |a referencia en

. expediente clinico.
\ | Acude a la unidad médica hospitalaria o establecimiento de salud JV
| de segundo nivel para la atencion médica requerida,
Ver: 8.2 Procedimiento para la para atencion médica en
consulta externa de especialidad en el segundo nivel de
|atencién
Fin. \/(’

\

Paciente 12

Diagrama

Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no existan modiffcaciones. /
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catalogo de Disposicion Documental de SESEQ. \
/
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8 1 Procedimento para slencion 06 pacientes en eSanieciments de salud de prmer nivel de alencion que reqLieren referenca para atencidn medica en & senicio

de consulla extema de espaciabidad en ef segundo nivel de atencidn.

1 Imec
h

Se presenta a cualguier |
establecimiento de salud de primer |
nivel de atencion y solicita el servicio
3 1

Paciente

P 1

Recibe al paciente vy le solicita
identificacin oficiala CURP &
interroga sobre necesidad de
atencidn

Lieva a cabo la toma de signos
vitzles y somatometria

3

Enfermera

establecimento

Apertura Expediente Cinico 2n el

]

Verifica =i el paciente cuenta con

4

expedients dinico

-

Busca o solicita expediente clinico v lo!

Continta en Aetividad No. Aev § entrega al médico tratanie

Acude 213 unidad médica |
hospitalana o establecimento de |
i

=alud de sequndo nivel para la |
atencion medica requenda |

Ver: Procedimients para la

44 4B atencion medica en consulta |
— Dresieiio s R b B f—— - - : externa de especialidad en el
[ 1 - 5 segundo nivel de atencién
| Toma signos vitales, registra los datosy | Ciave LUEG/DSMHIPD1
| enviaalpaciente a 13 sala de espera para |..
-que sea atendids y le informa gue debe estar| L3
| atento a su Hamado |,
! 13
Recibe al paciente, valora su esado de Evalia i €l paciente requiere consulta de
salud. condicidn fisica y determina el especialidad de conformidad con los criteros |
| diagndstico y Tratameento & | | de referencia y contramefencia 7
=y L Ly = R
Pl :.Rwu-
| m!!suhz de especi
.. 1

Explica las recomendaciones y cuidados médicos |

k4
Genera la referencia del pacients Y

Registra la

Sdico tratante! Residenta/ MPSS/Odontdloge, OPSS

que deberd alender en casa, en sucaso, expide | detenmina de acuerdo al Cirectorio de
CFin M informacicn en | P receta electrinica v le explica el proceso lared de servicios de salud, requisia el
. L5 &l I 1) trativo para surtir el medicamento. Le sohr,da; apartado de referencia para [a consulla
clinica | que acuda a caja para expedicion del recibo de | | de especialidad en el formato nico de |
_""—'T'Fl"i"" torrespondiente 7A | referencia y cc_mtraneferanc&a
— | Resguarda la original de color azul en
I | ef expedenis TE
! T

Hace énfasis que para egendar la cita
médica en fa unidad de referencia
debera presentar el formato Onico de
| referencia y contrarreferencia, acompafiado

| |de onginal y capia smple d= los Documertos
| sefialados 10

e i
| Informa gue una vez que haya recibide su
| consulta de especalidac, deberd regresar al
| establecimiento de salud de primer nivel de
atencidn para dar seguimianta

1

i ' o
Proparciona Indicaciones necesari Enlreaa al usuana el formalo Unico de

orienta al paciente respecto ala
| consuta de especialidad a recbir an al
siguients nive| de atencién

|

I | referencia y contrarmeferencia en dos
- copas, una color blanco para el

| hespital al que se refiere y olra rosa
| parz el paciente g

| referancias y contrameferencias (anexo 2.
r- Venfica gue en su nata climica electrénica o fisica, este
' registrada el envio por referencia del pacente y se
resguarde |a referencia en expedienie clinico.

|
|
Registra la referancia realizada en el cancentrado de i

Vigencia a partir de: Aprobacién de Junta de Gobiemao.
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catalogo de Disposicién Documental de SESE

Tiempo en activo: Mientras no exist
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8.2 Procedimiento para atencién médica en consulta externa de especialidad en el sequndo nivel de
atencion. Clave US00/DSMH/PO1

Responsable

No

Koy | Descripcion

Paciente

| Acude a solicitar consulta externa al establecimiento de segundo
1 nivel de atencién al que fue referido y esta indicado en su formato
| tinico de referencia y contrarreferencia.

Asistente medico
del servicio de
consulta externa

|Recibe del paciente el Formato Unico de Referencia vy
2 Contrarreferancia.

Verifica que la referencia este indicada para alguna de las
3 especialidades consideradas en la cartera de servicios otorgados
por la Unidad.

¢Es correcta la referencia?

No. Orienta al paciente respecto a los requisitos por cumplir para
recibir atencion medica aplicables al sistema de referencia y
4.A | contrarreferencia.

Fin.

Si. Solicita presente copia simple de los siguientes documentos:
+ Comprobante de domicilic de no mas de tres meses.

+ |dentificacién oficial con fotografia.

4B + CURP.

+ Cartas de no derechohabiencia (IMSS e ISSSTE).
» Carnet de citas (de contar con él)

5 Coteja informacion y agenda cita médica del servicio solicitado.

Especifica al paciente, fecha, hora, nimero de consultorio y |
médico tratante asignado. Registra en el formato Unico de
6 Referencia y Contrarreferencia, el dia de la cita, y hace énfasis en
que debera presentarse con los documentos indicados en la Act.
4.B el dia de su cita.

Le comenta que debera presentarse en el modulo de consulta
externa en la fecha programada, 30 minutos antes de la hora de
7 su cita, para realizar tramites de pago/exencion en el area de caja

o control y la emision de su comprobante de pago.
El dia de Ia cita: \k\’
Se presenta en el modulo de consulta externa asignado 30
x minutes antes de su cita para que se tenga conocimiento de su
Facients 8 asistencia.
Toma signos vitales al paciente y los registra en istema
A 9 glectranico y/o bitacora de control, y turna al médico as do. Le

informa al paciente que en breve sera llamado por el

Vigencia a partir de: Aprobacién de Junta de Gobierno.
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Medico Tratante

10

Valora al paciente, interroga, explora, analiza el padecimiento y
determina:

iRequiere atencion médica subsecuente de alguna otra
especialidad perteneciente a la cartera de servicios, estudios
de laboratorio e imagenologia de la unidad.

10.A

Si. Pasa a actividad 12.

10.B

iNo. Explica el diagndstico, preescribe tratamiento,
| recomendaciones y determina;

¢ Realiza contrarreferencia?

10.8.1

Si. Determina tratamiento, asegura que el paciente esté estable
para seguir su tratamiento en establecimiento de salud de primer
nivel de atenciéon que le corresponde,

Requisita apartado especifico de contrarreferencia en el formato
unico de referencia y contrarreferencia. Entrega y explica al
paciente el formato para que acuda al establecimiento de Salud de
Primer Nivel de Atencion de donde lo enviaron inicialmente para
atencion y seguimiento medico.

Ver: Procedimiento para el seguimiento de Ia
Contrarreferencia de pacientes de un Establecimiento de
salud de Segundo nivel a Primer nivel de atencion. U300-CG- |
MP-02-P04. :

Fin.

10.B.2

No. De acuerdo a hallazgos, determina que requiere realizar
referencia de atencion a consulta a otra Unidad de Especialidad,
apoyo o dede Alta Especialidad.

Requisita el apartado especifico del Formato Unico de Referencia
y Contrarreferencia para referir al usuario para atencién con
medicos de alta especialidad para resolucién de problematicas de
diagnostico y tratamiento que requieren de especialistas y
subespecialistas.

En su caso, expide receta médica.

Trabajo Social

Registra en el formato Concenirado de Referencias vy
Contrarreferencias (U340-SGM-F25), la informacién relativa a los
pacientes atendidos a traves del Sistema de Referencia y
Contrarreferencia.

Fin.

Medico Tratante

12

De acuerdo a la evaluacion y condicién médica del paciente, define
un probable diagndstico. [
;Se trata de un padecimiento que requiere atencion de |
urgencia?

12.A

| No. Reguisita las solicitudes de interconsulta con alguna, otra
especialidad perteneciente a la cartera de servicios a travesdel

Viigencia a partir de: Aprobacién de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no exista modiﬁ?aciones.

Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catalogo de Dispoesicién Documental de SESEQ.
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|formato Solicitud de interconsulta (U500-DSMH-F02), de
| laboratorio e imagenologia correspondientes, entrega al paciente,
|y le informa respecto a los tramites a realizar.

| Elabora el formato de solicitud para apertura de expediente clinico
Y lo orienta para asistir al area de archivo clinico a efecto de
| solventar este requisito, una vez contando con carnet de citas,
| para agendar las citas correspondientes.

| Asl mismo, le comenta que debera acudir al servicio de Trabajo
| Social para realizar los tramites medico-asistenciales pertinentes.
| Contintia en Act. 13

Si. Posterior a la evaluacion requisita un formato de “Solicitud de
| interconsulta (U500-DSMH-F02)", en donde indica al servicio de
| urgencias una breve descripcion del padecimiento del paciente y
| los motivos que sustentan la atencién médica de urgencia. Orienta
| al paciente al respecto.

|Ver: 8.3 Procedimiento para atencién de pacientes en
Establecimiento de Salud de Primer Nivel que requiere
referencia para atencion en urgencias de un Establecimiento
de Salud de Segundo Nivel de Atencion. U300-CG-MP-02-P02
Fin.

12B

El dia de la cita subsecuente:

Recibe al paciente, revisa los resultados de laboratorio,
- 13 imagenoclogia, nota de evolucion previa, valora al paciente,
| analiza el padecimiento y diagnostica.
14 Determina el tratamiento que se debera de implementar y define
iRequiere atencion médica subsecuente? |
No. El paciente se encuentra estable para seguir su tratamiento y |
continuar tratamiento en su centro de salud, Se contrarrefiere al
Establecimiento de salud de primer nivel de atencién que le
corresponde, requisita el apartado especifico de contrarreferencia
del Formato Unico de Referencia y Contrarreferencia, |

14 A Entrega al paciente el Formato Unico de Referencia y|
| ' Contrarreferencia para gue acuda al Establecimiento de Salud de
\ - Primer Nivel de Atencion para atencion y seguimiento médico de

|
tipo integral, preventivo, curative o de rehabilitacion. '

Ver: Procedimiento para el seguimiento de Iai

Medico Tratante

contrarreferencia de pacientes de un establecimiento de

salud de segundo nivel a primer nivel de atencion.

Fin.

\ ' Entrega expediente clinico del paciente con la copia del Formato
Unico de Referencia y Contra referencia al Asistente Médico del %

servicio de censulta externa, con el propésite de que el personal
de trabajo social registre los pacientes atendidos bajo este criterio
para su posterior envio mensual a la Jurisdiccion Sanitaria.

Fin

Si. Le solicita agendar cita subsecuente, hasta que sea viable

emitir la contrarreferencia.
148 | Fin. <

14.A1

Vigencia a partir de: Aprobacién de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no _éxistan rgpdiﬁcacionea. /
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catalogo de Disposicion Documental de SESEQ =
18127 L/
/
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8.3 Procedimiento para atencion de pacientes en establecimiento de salud de primer nivel que requieren
referencia para atencién en urgencias de un establecimiento de salud de sequndo nivel de atencién. U300-

CG-MP-02-P02.

Responsable

No. Act | Descripcion

| Se presenta en cualquier establecimiento de salud de primer nivel de

Paciente = o B :
atencion y solicita el servicio de urgencias.
| Recibe al paciente quien refiere una situacion de gravedad respecto
[ @ su estado de salud y su asistencia no puede ser demorada.
| Informa al médico, para valorar y determinar que se trata de una
Enfermera | urgencia real.

Mientras el medico atiende al paciente, solicita al familiar y/o
4 responsable, la identificacion oficial del paciente, acta de nacimiento
o CURP, en su caso, datos generales de identificacion.

5 Lleva a cabo la localizacion y/o apertura del expediente clinico.

Meédico tratante

Otorga la atencién médica, valora el estado de salud, condicién
fisica, y con apoyo del familiar y/o responsable lleva a cabo el
interrogatorio de sintomas (en caso de que el paciente acuda
acompanado) y determina si se trata de una urgencia real.

Analiza si el establecimiento cuenta con los recursos, equipo
insumos e infraestructura necesaria para otorgar la atencion médica
7 de urgencia que requiere el paciente.

¢ El establecimiento de salud de primer nivel de atencién cuenta
con la capacidad resolutiva para la atencion de la urgencia médica?

Si. Determina el diagnastico y pronéstico, atiende, explica las
recomendaciones y cuidados médicos que debera atender en casa,
expide receta electronica y le explica el proceso administrativo para
surtir el medicamento.

7.A

7 A1 Refiere a paciente o familiares para caja o area de control para

Enfermera

expedicion del recibo de cuotas de recuperacion. %

Archiva expediente clinico.
TA2
Fin.

Meédico tratante

|

No. Decide el traslado de urgencia al establecimiento de salud de
7.B | segundo nivel de atencién mas cercano, de acuerdo con el directorio
de la red de servicios de salud.

Indica la no interrupcion de atencion y asistencia meédjca del

| 781 paciente, para que el personal paramédico y de enfermend lleve a
o cabo su estabilizacion y cuidado durante el tiempo que ¢ fisctyra su
traslado. "
Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno Tiempe en activa: Mientras no existsl modificdciones.
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Se comunica con el Enlace de |a Red Integrada de Servicios de
Personal del 8 Salud del Estado de Querétaro para el Sistema de Referencia y
establecimiento de Contrarreferencia de la Jurisdiccion Sanitaria correspondiente
salud de primer a efecto de consensar el traslado.
nivel g |Otorga datos de ubicacion, diagndstico y estado del paciente, que
servira para el seguimiento de su atencion médica.
Enlace de la Red 10 | Verifica: ;Cuenta con ambulancia de traslado disponible?
Integrada de — - —
Servicios de Salud | 10-A [ Si: Solicita y coordina el traslado. Pasa a actividad 11
del Estado de 10.B | No: Solicita apoyo a través de la red de Servicios de Salud.
Querétaro para el
Sistema de Establece comunicacion con el enlace del establecimiento de
Referencia y segundo nivel de atencion de la Red integrada de Servicios de Salud
Contrarreferencia | 10.B.1 |del Sistema de referencia y contrarreferencia acorde a la
de la Jurisdiccién regionalizacion de la unidad de referencia; para confirmar el traslado
Sanitaria del paciente y condiciones del mismo.
Requisita el apartado de Referencia del Formato Unico de
11 Referencia y Contrarreferencia, elabora y suscribe el resumen
clinico, completo y claro con relacion al estado de salud del paciente,
hallazgos y manejo en la unidad.
Establece comunicacion con el familiar y/o responsable, le indica que
Kbl dratarta sera necesario que acompane al paciente durante su fraslado en la
12 ambulancia, informando que, posterior a la atencion recibida en el
establecimiento de segundo nivel, el paciente debera regresar al
primer nivel para su seguimiento medico.
Solicita se lleve a cabo el proceso de traslado. Indica al conductor de
13 la ambulancia, la direccion y establecimiento de salud de segundo
nivel con la cual se consenso la referencia.
Enlace del Confirma la recepcion del paciente y conclusion del traslado en
Establecimiento de ambulancia.
Segundo Nivel de ‘¢ 3 :
Atencién de la Red 14 Ver: Procedimiento para el seguimiento de la Contrarreferencia de
Integrada de pacientes de un Establecimiento de salud de Segundo nivel a Primer
Servicing de Salid nivel de atencién. U300-CG-MP-02-P04
del SRyC //
Médico tratante 18 Llevan a cabo el registro del evento en el concentrado de
referencias y contrarreferencias (Anexo 2). /

DIAGRAMA

Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno.
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catalogo de Disposicion Documental de SESEQ,

Tiempo en activo: Mientras no existan modificaciones.
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8.4 Procedimiento para la emision de la contrarreferencia de Segundo Nivel a Primer Nivel de Atencién .

No

Responsable Act Descripcidn
1 Determina la contrarreferencia del paciente que fue referido.
2 Requisita el apartado de contrarreferencia en el Formato Unico de
Referencia y Contrarreferencia.
Lleva a cabo la protocolizacién del paciente a través de la Nota de
| evolucion e Indicaciones Médicas (U340-SGM-F05), incluyendo:

+ Nombre del paciente.

+ Unidad de contrarreferencia.

« Diagnéstico.

* Resumen clinico.

Médico tratante de * Tratamiento médico y en su caso de rehabilitacion.
segundo nivel de 3 * Recomendaciones generales.
| atencion « Prescripcién:

e Descripcion del tratamiento, que incluya: Nombre de
medicamento, dosis, presentacion, frecuencia, via de
administracion, duracién del tratamiento e indicaciones.

e Factores que modifiquen la prescripcién o hagan necesaria
otra referencia.

e Datos de alarma que requieran atencion de urgencias.

4 Informa al personal de trabajo social respecto a las contrarreferencias
formalizadas
Trabajo Social de Lleva a cabo el registro correspondiente en los sistemas informaticos
segundo nivel de 5 |y en la base de datos de control.
atencién
Recibe al paciente que fue contrarreferido, revisa el formato Unico de
6 referencia y contrarreferencia, evalta el estado de salud, analiza la
oportunidad de la atencién y establece los mecanismos de
seguimiento médico.
Médico tratante de Revisa el control de Referencia y Contrarreferencia emitido por el |
primer nivel de 7 | Establecimiento de Segundo Nivel de Atencién para cerrar el ciclo de
atencién | referencia y contrarreferencia.
Resguarda el Formato Unico de Referencia y Contrarreferencia en el
8 Expediente Clinico del paciente.

Fin.

DIAGRAMA

Vigencia a partir de: Aprobacién de Junta de Gobierno.
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catalogo de Disposicion Documantay’de SE$EQ.

Tiempo en aclivo: Mientras no existan modificaciones.
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8.4 Procedimiento para |la emision de la contrarreferencia de segundo nivel a primer nivel de atencion.

I ————— | ——
| Detemmina la contrameferencia del paciente que fue |
i referido 1 |
e Re——— - —
Requisita el apartade de conlrarreferencia en el
Farmato Unico de Referencia y Contrarreferenzcia
il e
E Lieva a cabo la protocolizacion del paciente a traves |
] de la Nota de evolucion e Indicaciones Medicas
- (U340-SGM-FO5), incluyendo:
o i MNombre del pacienie, -
b= . Unidad de cantrameferencia
= C Diagnéstico. | Informa al personal de
i Resumen dinico, | trabajo social respecto
i Tratamiento médico y en su caso de rehabilladan, |, alas
. RacoTahatmes genpiien | contrarreferencias
. Prescripcion: fol 5
I Descripcion del tratamiento, que incluya: Nombre de | rmalizadas
|medicamento, dosis, presentacion, frecuencia, via de 4
| IGUIHII i i) del 1 e indit | =
| i Factores que modifiquen la prescripcion o hagan |
|necesaria otra referencia. | |
Datos de alama que reguieran atencion de urgengias, 3 |
g - v
3 Lleva a cabe el registro correspondiente
2 | en los sistemas informaticos y en la base
] de datos de control 5
8 T e S
= I
[ [ |
¥

Recibe al paciente que fue contrameferido, revisa el formato dnico
de referencia y contrareferencia, evalla el estado de salud,

| analiza |a oportunidad de la atencidn y biece los ismos

| de sequimiento médico. 6

- ORI,

Reviza el control de Referencia y Contrarreferencia emitido por el
Establecimiento de Segundo Nivel de Atencién para cerrar el ciclo
de referencia y contrarreferencia.

Medico tratante de primer nivel de atencion

- Y
Resguarda & Formiats Uics 08 Referenaa y Coniareferenti
\ L | el Expediente Clinico de! paciente. ﬂ
| . = e eI T En s e
\ . B
9.0 Control de cambios
[ REVISION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO -
|
A Octubre 2011 Elaboracion del procedimiento. /K
B | Noviembre 2022 Actualizacion del procedimiento. = )
|
|
Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no existan modificaciones.
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10. Anexos

Anexo 1. FURyC. Formato Gnico de referencia y contrarreferencia,

Fi Unico de Ref ia y Cont fi R T
g SALUD - SESE
LREFERENCIA Folio:
Fecha, Hom: URGEMCIA: 51 NO
“Hombm{x) - Apulide pafemo ~ Apeliide maleme
Fecha de nacimionto curP

Derechohablencia No[ | 5/ || Especitque IM55( ) ISSSTEC) otm_____ Venficada S0 ﬁ
Edact

Demicilie y localidad del

Harmbre Mugar

Mombme del Gmilar o

Establecimionto Médco que miem:
Leeatidad ymunicipiode i unided que mflar:

Esmblecimianin Madico sl que mflem

Senicio al que ermaa;

T i Tamp FR
Restmen Clinico:
actual.
fsica:

Estudion de Wboratono y gabinete:

Diagndslizo y motivo de emda:

¥l pensabin do i Unking Mo s

—m*wrl

il. CONTRARREFERENCIA
médco que

Focha y hom de ingreso

E lidad o sericio:

Foecha y hom de egrese;

Padecmienic aciual:

Ewobue i

Estudios de laboralono y gabinete:

de Ingresa;

[hagndatico de egrean

Debe regresar

En casc de dudas comunicarse con el Médico que contrametnié al telefno

Hormdin e coplnlo, efeduln g oloskonnd y T dol W
Pt clos b Uiniclioe) Mdeinn

Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno,
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Anexo 2, Concentrado de Referencias y Contrarreferencias (de primer nivel y segundo nivel).
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Anexo 3. Formato de apertura de expediente clinico. U500-DSMH-F162)

Fecha:

Servicio Sclicitante

Datos del paciente
Nemire completo del paciente:
CURP.
Solicita
Mermine somarkls. oschuia ptalesnna) v fema del medico
S
y-4
/
—
>
Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno. Tiempo en activo, ientra; no existan modificaciones,
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